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Abstrak 
KPR Bersubsidi merupakan produk dari perbankan yang ditujukan untuk membantu Masyarakat 
Berpenghasilan Rendah (MBR) dalam mendanai kebutuhan kepemilikan rumah. Penelitian ini bertjuan untuk 
mengetahui pengaruh dari Experiential Marketing maupun Brand Trust pada keputusan menjadi nasabah KPR 
Bersubsidi BTN iB di BTN Kantor Cabang Syariah Palembang. Penelitian menerapkan metode deskriptif 
kuantitatif, total sampelnya sejumlah 100 orang, adapun responden yang dipakai yakni nasabah KPR Bersubsidi 
BTN iB. Teknik yang dipakai dalam pengumpulan data antara lain wawancara pihak bank serta memberikan 
kuesioner pada responden. Dalam menganalisis dan membuktikan hal tersebut, maka dipergunakan uji asumsi 
klasik mencakup: uji validitas, reliabilitas, normalitas, multikolinieritas, heteroskedastisitas.  Selanjutnya regresi 
linear berganda. Kemudian pengujian hipotesis mencakup: uji T, uji F, R2. Temuan yang didapat antara lain: 1) 
Ditinjau dari Uji t terdapat pengaruh dari Experiential Marketing terhadap Keputusan Menjadi Nasabah KPR 
Bersubsidi BTN iB, 2) Ditinjau dari Uji t terdapat pengaruh yang positif dan signifikan dari Brand Trust pada 
Keputusan Menjadi Nasabah KPR Bersubsidi BTN iB, 3) Ditinjau dari Uji F terdapat pengaruh Experiential 
Marketing dan Brand Trust secara simuktan pada Keputusan Menjadi Nasabah KPR Bersubsidi BTN Ib. 

Kata Kunci: Brand Trust, Experiential Marketing, Keputusan Nasabah 

 
Abstract 

Subsidized KPR is a banking product aimed at helping Low-Income Communities (MBR) in funding their housing 
ownership needs. This study aims to determine the effect of Experiential Marketing and Brand Trust on the decision 
to become a BTN iB Subsidized KPR customer at BTN Palembang Syariah Branch Office. The study applied a 
quantitative descriptive method, a total sample of 100 people, while the respondents used were BTN iB Subsidized 
KPR customers. The techniques used in collecting data included interviewing the bank and giving questionnaires to 
respondents. In analyzing and proving this, the classic assumption test is used including: validity, reliability, 
normality, multicollinearity, heteroscedasticity tests. Then multiple linear regression. Then hypothesis testing includes: 
T test, F test, R2. The findings include: 1) In terms of the t test, there is an influence from Experiential Marketing 
on the decision to become a BTN iB Subsidized KPR customer, 2) In terms of the t test, there is a positive and 
significant influence of Brand Trust on the decision to become a BTN iB Subsidized KPR customer, 3) Judging from 
Test F, there is a simultaneous influence of Experiential Marketing and Brand Trust on the Decision to Become a 
BTN iB Subsidized Mortgage Customer. 

Keywords: Experiential Marketing, Brand Trust, Customer Decisions 

 
PENDAHULUAN 

Bank syariah hadir di negara Indonesia menjadi perwujudan adanya permintaan 
dari pasar yang memerlukan lembaga keuangan yang sesuai dengan prinsip syariah dan 
berbasis sistem perbankan secara halal. Adapun prinsip syariah yakni menjadi aturan  
perjanjian mengacu pada hukum Islam yang dilakukan antar bank dengan pihak lainnya 
guna menyimpan maupun membiayai aktivitas usaha, ataupun yang lainya berbasis 
syariah, diantaranya menerapkan prinsip bagi hasil (mudharabah), prinsip jual beli barang 
yang mendapat keuntungan sesuai prinsip sewa murni dengan tidak adanya pilihan 
(ijarah), maupun pembiayaan sesuai dengan prinsip penyertaan modal (musyarakah). 

BTN Syariah sebagai suatu Strategic Business Unit (SBU) yang diluncurkan dari 
Bank Tabungan Negara dalam melaksanakan bisnisnya melalui penerapan prinsip 
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syariah. BTN Syariah dengan beroperasi sejak 14 Februari 2005 ditandai adanya 
pembukaan Kantor Cabang Syariah yang pertama kalinya hadir di Kota Jakarta. BTN 
Syariah memiliki berbagai produk perbankan yang dibagi berdasarkan jenisnya yakni, 
produk dana, produk pembiayaan dan layanan jasa. Dari berbagai jenis produk dari 
BTN Syariah, produk pembiayaan terhadap kepemilikan rumah/KPR merupakan 
produk unggulan yang diminati oleh masyarakat. Mengacu pada data Statistik 
Perbankan Indonesia (SPI) OJK menjelaskan pembiayaan atas kepemilikan rumah 
hingga Rp 39,51 triliun pada bulan Januari 2021. Adanya pembiayaan untuk kepemilikan 
rumah atau KPR melalui bank syariah semakin menjadi pilihan masyarakat. 
Tabel 1.  
Tabel Realisasi Penyaluran Dana FLPP Berdasarkan Bank Pelaksana 2016-2020 

Bank 
Pelaksana 

2016 2017 2018 2019 2020 Total Market 
Share 

BTN 43.821 0 22.737 29.922 38.627 135.107 46,8% 

BTN Syariah 4.112 0 1.074 3.722 6.089 14.997 5,2% 

BRI Syariah 2.917 5.703 6.842 7.672 3.784 26.918 9,3% 

ASBANDA 3.950 10.238 13.988 17.520 10.759 56.455 19,5% 

BNI 1.255 1.456 7.214 9.743 7.013 26.681 9,2% 

Artha Graha 2.359 5.579 3.885 4.811 981 17.615 6,1% 

Mandiri 16 166 994 1.855 1.021 4.052 1,4% 

Bukopin 0 0 0 0 0 0 0% 

BRI  20 603 1.161 2.206 1.793 5.783 2% 

Mandiri 
Syariah 

0 0 0 0 0 0 0% 

Mayora 19 18 0 0 0 37 0,01% 

BANK KEB 
HANA 

0 0 31 216 33 280 0,09% 

BRI AGRO 0 0 10 168 235 413 0,14% 

BTPN 0 0 3 0 0 3 0,001% 

Total 58.469 23.763 57.939 77.835 70.335 288.341 100% 

Sumber : PPDPP.id 

KPR Bank BTN merupakan produk unggulan yang menjadi pembeda Bank BTN 
dengan bank lain. KPR BTN syariah dibedakan menjadi 3 jenis yakni KPR BTN Platinum 
iB, KPR Bersubsidi BTN iB maupun KPR BTN Indent iB. Bank BTN syariah merupakan 
salah satu bank penyalur KPR Subsidi FLPP tersebut. Berdasarkan tabel 1.1 menunjukkan 
realisasi KPR Subsidi FLPP setiap bank pelaksana berbeda, dan setiap tahunnya 
mengalami kenaikan maupun penurunan.  Dilihat dari data tersebut, Bank BTN mencapai 
angka realisasi tertinggi dengan persentase sebesar 46,8%. Sedangkan Bank BTN Syariah 
hanya 5,2%, hal ini selain karena kuota KPR Subsidi yang dibatasi oleh pemerintah juga 
dikarenakan persaingan industri perbankan sehingga mengharuskan suatu bank memiliki 
strategi bisnis untuk memasarkan produknya agar dapat meningkatkan dan 
mempertahankan nasabahnya. 
Tabel 1 

Realisasi KPR Bersubsidi BTN Syariah Palembang 2017-2021 

Tahun Jumlah Realisasi 
KPRBersubsidi 

BTN iB 

2017 39.735 

2018 41.229 



  Jurnal Manajemen, Akuntansi dan Ekonomi 
Vol.1 No.3 Oktober 2022 - Januari 2023  

https://jurnal.erapublikasi.id/index.php/JMAE/index  
Syamsiar Zahrani, Marpina 

75 

2019 23.422 

2020 30.540 

2021 37.481 

Sumber : Dokumen Bank BTN KCS Palembang 

Tabel 2 data realisasi KPR Bersubsidi BTN iB menunjukkan data jumlah nasabah 
KPR subsidi mengalami fluktuatif. Pada tahun 2017 ke tahun 2018 mengalami kenaikan 
yang cukup baik, tahun berikutnya 2019 dan 2020 mengalami penurunan. Selanjutnya 
tahun 2021 mengalami kenaikan. 

Pemasaran merupakan aktivitas pokok sebuah perusahaan guna menjaga keberadaan 
perusahaannya supaya bisa berkembang serta memperoleh keuntungan. William J. Stanton 
dalam Basu Swastha dari Hani Handoko menjelaskan pemasaran sebagai sebuah sistem 
yang menyeluruh dari aktivitas usaha dalam perencanaan, penentuan harga, promosi dan 
distribusi jasa maupun barang untuk memberikan kepuasan kebutuhan pada pembelinya 
serta pembeli yang potensial. Dengan demikian fokus yang utama dari pemasaran KPR 
Subsidi antara lain fokus pada nasabahnya guna mencapai kelebihan dalam persaingan. 
Adapun fokus pada nasabahnya dilaksanakan dengan meninjau pengalaman (Experience) 
dari nasabah bank BTN syariah yang dilihat dari segi produk jasa serta pelayanannya 
dengan konsep pemasaran. Melalui pengalaman secara baik dapat mendorong kepercayaan 
saat mengambil keputusan sebagai nasabah KPR Subsidi pada Bank BTN Syariah. 

Selama ini konsep pemasaran yang dikenal yaitu konsep pemasaran Marketing Mix 
(Bauran Pemasaran). Pada saat ini dikenalkan konsep pemasaran yang sedikit berbeda, 
Bernd H. Schmitt yang dikutip oleh Kustini dalam Inggil Darmawansyah, Schmit telah 
mengemukakan konsep “Experiential Marketing” sebagai cara yang menjadikan 
pelanggannya dapat memperoleh pengalaman dari panca indera (sense), memunculkan 
pengalaman afektif (feel), memunculkan pengalaman berpikir yang kreatif (think), 
memunculkan pengalaman pelanggannya berkaitan dengan tubuh fisik, melalui tingkah 
laku maupun gaya hidup dan berbagai pengalaman dari suatu interaksi bersama individu 
lainnya (act), serta memunculkan pengalaman yang terhubung pada kondisi sosial, budaya 
dan gaya hidup. Kertajaya menjelaskan Experiential Marketing sebagai konsep pemasaran 
dengan tujuan membentuk pelanggannya yang loyal yakni dengan menyentuh emosi 
pelanggannya untuk memunculkan berbagai pengalaman secara positif serta memberi 
feeling positif pada produk maupun jasa yang diberikan. Demikian begitu memberikan 
pengaruh pada perusahaan sebab konsumennya menjadi puas dengan menceritakan 
pengalaman memakai jasa maupun produk perusahaannya pada individu lainnya. 
Berdasarkan definisi di atas, pemasaran Experiential Marketing dapat mempengaruhi 
seseorang dalam menggunakan/membeli sesuatu berdasarkan pengalaman yang diciptakan 
dari sebuah konsep pemasaran. 

Selain Experiential Marketing Bank BTN Syariah juga memperhatikan Brand Trust 
(kepercayaan merek) karena tidak sekedar menjadi strategi yang membedakan dengan 
Bank lainnya namun juga merupakan pencapaian yang baik dengan membuat nasabah 
mendapatkan pengalaman yang belum dirasakan serta mempertahankan rasa kepercayaan 
pelanggannya berkaitan dengan merek yang ditawarkan mampu memberi nilai yang positif. 
Adiwidjaja menjelaskan Brand Trust ataupun kepercayaan merek sebagai keputusan 
pembelian konsumennya yang bergantung dengan suatu merek serta memunculkan 
berbagai hubungan dengan nilai yang tinggi sehingga perlu suatu kepercayaan. Adapun 
tujuan dari kegiatan pemasaran yakni menarik minat masyarakatnya dalam menentukan 
untuk menjadi nasabah/ konsumen bank syariah. Maka apakah experiential marketing serta 
brand trust mempunyai pengaruh pada tujuan dari pemasaran serta berapa besarnya 
pengaruh yang diberikan 
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METODE PENELITIAN 

Penelitian dilaksanakan di PT. BTN Kantor Cabang Syariah Palembang, berlokasi 
di jalan Kapten A Rivai No. 221, 26 Ilir D. 1, Kec. Ilir Barat I, Kota Palembang, 
Sumatera Selatan. Pada penelitian ini menggunakan metode kuantatif dan menggunakan 
data primer. Teknik pengumpulan yang digunakan yaitu Kuesioner, populasi pada 
penelitian ini mencakup nasabah produk KPR Bersbidi tahun 2021 yaitu 37.481, dan 
sampelnya yaitu 100 orang yang didapat menggunakan rumus Slovin. Teknik analisis data 
yang digunakan yaitu: 1) Uji Asumsi Klasik: Uji Validitas, Uji Reliabilitas, Uji Normalitas, 
Uji Multikolinearitas,Uji Heterokedastisitas, 2) Uji Hipotesis: Uji t, Koefisien Determinasi 
(R2), Uji Signifikan Simultan (Uji F) dan Regresi Linear Berganda. 

 

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 
Pengaruh Experiential Marketing terhadap Keputusan Menjadi Nasabah KPR 
Bersubsidi BTN iB 

Merujuk pada temuan penelitian didapatkan hasil statistik Experiential Marketing 
terhadap Keputusan Menjadi Nasabah KPR BTN Bersubsidi iBadallah t hitung 5,188 
sedangkan t tabel adalah 1,661 dengan sig. 0,000 < 0,05. Dimana thitung melebihi tabel 
(5,188> 1,661) artinya Experiential Marketing memberi pengaruh yang positif maupun  
signifikan pada Keputusan Menjadi Nasabah KPR Bersubsidi BTN iB. Dioptimalkannya 
konsep pemasaran Experiential Marketing akan menciptakan daya tarik bagi nasabah untuk 
mengambil suatu keputusan sebagai nasabah KPR Bersubsidi BTN iB. Dilihat dari Theory of 
Reasoned Action yang didasarkan pada kesadaran berperilaku dengan tetap 
mempertimbangkan informasi yang ada dan diimplikasikan dengan tindakan. Experiential 
Marketing termasuk pemasaran yang disertai pengalaman secara positif serta menyentuh 
perasaan nasabah sehingga akan memunculkan sikap loyalitas dari nasabah tersebut, 
sehingga konsumen akan menunjukkan tindakan dengan cara memutuskan menjadi 
nasabah KPR Bersubsidi BTN iB. 

 Pemasaran KPR Bersubsidi BTN iB yang dilakukan oleh karyawan BTN sudah 
sangat melekat di kalangan masyarakat luas dengan trade record yang baik dan dianggap 
memiliki keuntungan lebih dibandingkan dengan bank lainnya. Dengan sikap ramahnya 
karyawan BTN membantu nasabahnya dalam menjelaskan segala macam terkait jangka 
waktu pelunasan, konsultasi tenor serta proses yang cepat dan mudah sehingga membuat 
nasabah memutuskan untuk menjadi nasabah KPR. Selaras terhadap temuan Achmad 
Imam Tantowi serta Anton Widio Pratomo (2020) dengan judul “Variabel Store Atmosphere 
(X1), Experiential Marketing (X2), Keputusan Pembelian (Y)” mendapatkan bahwa 
Experiential Marketing mempunyai pengaruh yang signifikan serta positif pada keputusan 
pembelian. Kemudian temuan Joni Budiarto, Erminati Pancaningrum (2019) menyelidiki 
Experiential Marketing (X), serta Keputusan Pembelian (Y) memperoleh hasil Experiential 
Marketing terdapat pengaruh secara signifikan dan positif pada keputusan pembelian 
Pengaruh Brand Trust berpengaruh dan  signifikan terhadap Keputusan Menjadi 

Nasabah KPR Bersubsidi BTN iB 

Berdasarkan hasil penelitian didapatkan nilai statistik Brand Trust terhadap Keputusan 
Menjadi Nasabah KPR Bersubsidi BTN iB adalah thitung 7,307 sedangkan t tabel adalah 
1,661 dengan sig. 0,000 < 0,05. Dimana t hitung> t tabel (7,307 > 1,661) artinya Brand Trust 
ada pengaruh yang positif serta signifikan pada Keputusan Menjadi Nasabah KPR 
Bersubsidi BTN iB. Penerapan secara maksimal pada Brand Trust dapat menciptakan 
keyakinan/kepercayaan nasabah terhadap suatu produk, sehingga akan mempengaruhi 
keputusan nasabah untuk menjadi nasabah KPR Bersubsidi BTN iB. Jika dilihat dari Theory 
of Reasoned Action (TRA) Brand Trust merupakan kepercayaan pada merek dengan kemauan 



  Jurnal Manajemen, Akuntansi dan Ekonomi 
Vol.1 No.3 Oktober 2022 - Januari 2023  

https://jurnal.erapublikasi.id/index.php/JMAE/index  
Syamsiar Zahrani, Marpina 

77 

serta kesediaan nasabahnya saat mengatasi resiko yang akan dihadapi jika menjadi nasabah 
KPR Bersubsidi BTN iB.  

Kepercayaan dari nasabah pada BTN Kantor Cabang Syariah Palembang pada merek 
dagangnya yakni KPR. KPR BTN sudah sangat terkenal dengan keberhasilannya baik dari 
segi syariah maupun konvensional. BTN Kantor Cabang Syariah Palembang terus berupaya 
mencapai rumah impian dari nasabahnya, nasabah akan nyaman dan memutuskan untuk 
menjadi nasabah KPR Bersubsidi BTN iB. Sejalan dengan penelitian Adrian Junio 
Adiwidjaja dan Zeplin Jiwa Husada Tarigan (2017) dengan judul “Pengaruh Brand Image dan 
Brand Trust terhadap Keputusan Pembelian Sepatu Converse” mendapatkan hasil bahwa 
Brand Trust memiliki pengaruh Positif dan Signifikan pada keputusan pembelian.  
Selanjutnya temuan Fauziah Dewi Mahuda (2017) menyelidiki “Pengaruh Brand Personality 
dan Brand Trust terhadap Keputusan Pembelian (Studi Kasus Butik Meccanism)” 
mendapatkan hasil Brand Trust ada pengaruh secara positif pada keputusan pembeliannya. 
Pengaruh Experiential Marketing dan Brand Trust terhadap Keputusan Menjadi 

Nasabah KPR Bersubsidi BTN iB 

Berdasarkan hasil penelitian didapatkan bahwa nilai Fhitung  248.462 sementara f 
tabel dengan sig. 0,05 yakni 3,94. Sebab fighting > tabel dengan demikian Experiential 
Marketing serta Brand Trust memiliki pengaruh simultan secara positif maupun signifikan 
pada Keputusan Menjadi Nasabah KPR Bersubsidi BTN iB. Semakin ditingkatkan 
Experiential Marketing serta Brand Trust sehingga kepercayaan nasabahnya akan meningkat 
pada produk, sehingga nasabah yakin untuk menjadi nasabah KPR Bersubsidi BTN iB. 
Experiential Marketing dan Brand Trust terdapat faktor saat membuat keputusan suatu 
nasabah untuk memutuskan menjadi nasabah dari suatu Bank atau pun produk yang 
ditawarkan. Theory of Reasoned Action menjabarkan hubungan sikap, keyakinan, niat, norma 
subjektif, serta tingkah laku seseorang. Sikap dari individu dalam memilih dan 
mempengaruhi niat untuk melakukannya atau tidak melakukannya. 

 
KESIMPULAN 

Merujuk pada temuan penelitian beserta pembahasan tentang Experiential Marketing 
maupun Brand Trust pada Keputusan Menjadi Nasabah KPR BTN Bersubsidi iB 
didapatkan kesimpulan antara lain: 
1. Secara parsial Experiential Marketing pada Keputusan Menjadi Nasabah KPR BTN 

Bersubsidi iB mendapatkan thitung > ttabel (5,188 > 1,661) serta sig. 0,000 < 0,05 maka 
Experiential Marketing mempunyai pengaruh positif serta signifikan pada Keputusan 
Menjadi Nasabah KPR BTN Bersubsidi iB. 

2. Secara parsial Brand Trust pada Keputusan Menjadi Nasabah KPR BTN Bersubsidi iB 
dengan Dimana nilai thitung > ttabel (7,307 > 1,661) dan sig. 0,000 < 0,05. Maka Brand Trust 
mempunyai pengaruh positif serta signifikan pada Keputusan Menjadi Nasabah KPR 
BTN Bersubsidi iB. 

3. Secara simultan F Hitung 248.462 sementara f tabel menggunakan sig. 0,05 yakni 3,94. 
Sebab hitung > f tabel maka Experiential Marketing serta Brand Trust secara simultan 
memberikan pengaruh secara positif maupun signifikan pada Keputusan Menjadi 
Nasabah KPR BTN Bersubsidi iB.  
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