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Abstract

This study aims to evaluate the influence of brand awareness and trust on customers' decisions
to use early age hajj savings at Bank Sumsel Babel, Sharia Branch, Palembang. This study is
motivated by a phenomenon related to the influence of brand awareness factors and customer
trust on their decisions to continue to choose to use early age hajj savings at Bank Sumsel
Babel, Sharia Branch, Palembang. The population in this study includes all early age hajj
savings customers at Bank Sumsel Babel, Sharia Branch, Palembang, and the research sample
used was 119 with sampling using the G-power application. This research method is
quantitative, with the main data used being the answers to the questionnaire distributed by the
researcher. Data analysis was carried out using the SPSS software program assistance
method. The results of the SPSS analysis show that Brand Awareness has a positive and
significant effect on customer decisions. Trust has a positive and significant effect on customer
decisions. Brand awareness and Trust simultaneously have a positive and significant effect on
customer decisions. The higher the level of Brand awareness and customer trust in the bank,
the higher the level of customer decisions in using early age hajj savings products at Bank
Sumsel Babel, Sharia Branch, Palembang.
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PENDAHULUAN

Agama islam merupakan agama yang memiliki 5 rukun islam salah
satunya adalah ibadah haji. Menurut Sulaiman tahun 2007 Ibadah Haji
merupakan salah satu Rukun Islam kelima bagi Umat Islam, bahkan menjadi
salah satu surah dalam Al-Qur,an. Melaksanakan ibadah haji merupakan
impian setiap umat islam oleh karena itu umat islam di seluruh dunia pasti
mendambakan pergi ke tanah suci, khususnya umat islam yang ada di
Indonesia. Seperti diketahui juga bahwa ibadah haji merupakan kewajiban bagi
setiap umat muslim yang mampu. Sementara itu, ibadah haji dari sisi ekonomi
sangat berkaitan dengan keuangan masyarakat yang ingin menunaikannya.

Kuota haji juga menjadi kendala bagi masyarakat karena kuota haji
merupakan daftar tunggu keberangkatan jamaah haji setelah terdaftar sebagai
calon jamaah haji. Mengenai mengapa orang yang telah mendaftar haji tetapi
baru dapat berangkat haji setelah bertahun tahun, hal ini dikarena adanya kuota
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haji. Maka semua orang tidak dapat langsung berangkat haji pada tahun
berjalan dikarenakan panjangnya daftar tunggu atau antrian yang ada di
Indonesia. Karena banyaknya kendala yang di rasakan masyarakat, lembaga
keuangan perbankan Syariah seperti Bank Sumsel Babel Syariah membuat dan
menawarkan produk yang dapat membantu masyarakat khususnya anak-anak
baik berstatus pelajar maupun mahasiswa untuk nantinya melakukan
perjalanan ibadah haji dengan mudah.
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Gambar 1. Data Jumlah Jamaah Haji Berdasarkan Umur
Sumber: SISKOHAT (19 juni 2024)

Berdasarkan gambar diatas kelompok usia yang paling mendominasi
adalah Jamaah berumur 50 hingga 60 tahun. Angka ini menunjukkan
banyaknya kalangan paruh baya sebagai Jamaah haji dan ini bisa di karenakan
oleh daftar tunggu keberangkatan jamaah haji setelah terdaftar sebagai calon
jamaah haji yang bisa bertahun tahun lamanya. Oleh karena itu, mengapa Bank
Sumsel Babel menawarkan produk yang dapat membuat masyarakat
menyiapkan ibadah haji lebih awal untuk anak-anaknya.

Industri perbankan syariah juga mencerminkan permintaan masyarakat
yang membutuhkan suatu sistem perbankan alternatif yang menyediakan jasa
perbankan yang memenuhi prinsip-prinsip syariah. Biaya yang diperlukan
untuk melakukan ibadah Haji memang tidak sedikit. Kalau menabung sendiri,
bisa-bisa uang yang di sisihkan untuk naik Haji malah habis terpakai untuk hal
lain. Dengan membuka tabungan Haji, tentunya calon Jamaah Haji akan
dibantu oleh lembaga keuangan terpercaya untuk mengelola uang tabungan
nasabah. Sehingga calon jamaah haji lebih berminat dalam menabung dan
mempunyai rasa yang lebih aman dalam menyimpan dananya di lembaga
keuangan. Melihat dari besarnya keinginan masyarakat muslim ini dan juga di
karenakan daftar tunggu yang lama, lembaga keuangan perbankan Syariah
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seperti Bank Sumsel Babel Syariah membuat dan menawarkan suatu produk
yang dapat membantu masyarakat mendaftarkan anak-anak nya dari usia dini
sampai kalangan remaja untuk mempersiapkan ibadah haji.

Tabungan haji usia dini (U-din) merupakan simpanan berupa tabungan
haji yang diperuntukan khusus anak-anak baik berstatus pelajar maupun
mahasiswa. Menurut direktur utama Bank Sumsel Babel Ahcmad Syamsudin
mengatakan bahwa kelebihan produk perbankan dari unit Syariah tabungan
haji usia dini (U-din) ini akan sangat membantu masyarakat untuk
mempersiapkan haji sejak dini dari kalangan anak-anak sampai remaja agar
semakin cepat mendapatkan kursi haji di karenakan daftar tunggu haji yang
saat ini semakin panjang. Namun tidak sedikit juga yang belum mengetahui
adanya produk tabungan haji usia dini (U-din) di Bank Sumsel Babel Syariah
ini. Hal ini dikarenakan salah satu faktor seperti kurangnya pengetahuan
masyarakat tentang adanya produk- produk yang di tawarkan oleh perbankan
tersebut sehingga juga dapat mengakibatkan kurangnya atas kesadaran merek
dari produk-produk tersebut.

Saat ini bank syariah maupun konvensional banyak memberikan
pelayanan di bidang tabungan haji. Perkembangan tabungan haji bisa terlihat
dari Total Kewajiban Bank Muamalat pada 2010 adalah sebesar Rp 3.085,41
miliar meningkat 80,74% dibandingkan periode 2009 yang tercatat sebesar Rp
1.707,12 miliar. Peningkatan ini terjadi karena pertumbuhan yang cukup tinggi
pada giro dan tabungan wadiah. Hal ini erat kaitannya dengan upaya
mewajibkan nasabah pembiayaan memiliki giro aktif di Bank Muamalat.
Strategi tersebut menyebabkan giro wadiah tumbuh Rp 1.037,40 miliar pada
tahun 2010. Peningkatan tabungan wadiah yang tumbuh Rp 264.67 miliar pada
tahun 2010, diperoleh dari produk Tabungan Haji Arafah yang
pertumbuhannya sangat menggembirakan. Maka terlihat jelas perkembangan
tabungan haji yang baik dapat membantu mempermudah calon jamaah haji
melaksanakan ibadah haji.

METODE PENELITIAN

Penelitian ini menggunakan desain penelitian kuantitatif. Peneltian
kuantitatif adalah metode penelitian yang berlandaskan pada filsafat
positivisme untuk meneliti populasi atau sampel tertentu dan pengambilan
sampel dilakukan secara random dengan pengumpulan data menggunakan
instrument, serta analisis data bersifat statistik. Paradigma penelitian kuantitatif
dianggap sebagai hubungan sebab akibat (kausal) antar variabel penelitian.

Dalam penelitian ini, populasi yang digunakan adalah nasabah Tabungan
Haji Usia Dini (U-din) Bank Sumsel Babel Cabang Syariah Palembang yaitu
berjumlah 7.808 nasabah yang terhitung sampai Oktober 2024. Adapun
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pengambilan sampel dilakukan dengan mempertimbangkan populasi yang ada
karena tidak memungkinkan untuk meneliti semua nasabah tabungan haji usia
dini di Bank Sumsel Babel Cabang Syariah Palembang. Teknik pengambilan
sampel yang digunakan dalam penelitian ini ialah teknik Probability Sampling
dengan Simple Random Sampling. Dalam penelitian ini mengguna kuisioner/
survei. Yaitu teknik pengumpulan data melalui pertanyaan tertulis atau inline secara
langsung pada objek penelitian yaitu nasabah bank Sumsel Babel Cabang Syariah

Palembang.

HASIL DAN PEMBAHASAN
Hasil Penelitian
1. Uji T Parsial

Uji t digunakan untuk mengetahui apakah dalam model regresi variabel
independen (X) secara parsial memiliki pengaruh signifikan terhadap variabel
dependen (Y). Bila t hitung > t tabel dan nilai signifikan < 0,05 maka hipotesis
diterima. Artinya secara parsial variabel independen memiliki pengaruh yang
signifikan terhadap variabel dependen. Diketahui (df) n-k-1atau 119-2-1=116
(n adalah jumlah kasus dan k adalah jumlah variabel independen), maka

diperoleh t tabel sebesar 1,658).

Tabel 1. Uji T Parsial

Coefficients?
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant) 3.869 2.000 1.934 .055
Brand 201 060 248 3379 .00l
Awareness
Kepercayaan 448 .058 568 7.749 .000

a. Dependent Variable: Keputusan Nasabah

Sumber: Diolah oleh peneliti, tahun 2024

a) Pengaruh pengetahuan terhadap keputusan nasabah dapat diketahui bahwa
t hitung untuk variabel Brand Awareness (X1) memiliki nilai sebesar 3,379
sedangkan nilai ttabel 1,658, dikarenakan t hitung > t tabel maka dapat
disimpulkan bahwa Brand Awareness berpengaruh positif terhadap

keputusan nasabah.
b)

Pengaruh kemudahan terhadap keputusan nasabah dapat diketahui bahwa

t hitung untuk variabel Kepercayaan (X2) memiliki nilai sebesar 7,749
sedangkan nilai ttabel 1,658, dikarenakan t hitung > t tabel maka dapat
disimpulkan bahwa Kepercayaan berpengaruh positif terhadap keputusan

nasababh.
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2. Uji Simultan (Uji F)

Uji F bertujuan untuk mengetahui apakah variabel independen (X) secara
bersama-sama berpengaruh secara signifikan terhadap variabel dependen (Y).
HO akan ditolak jika Fhitung > Ftabel, artinya antara variabel independen (X)
secara simultan memiliki pengaruh signifikan terhadap variabel dependen (Y).
Diketahui: df 1 (jumlah variabel-1) = 2, df 2 (n-k-1) (n adalah jumlah kasus
dan k adalah jumlah variabel independen) atau 119-2-1 =116, diperoleh F tabel
sebesar 3,07

Tabel 2. Hasil Uji Simultan (Uji F)

ANOVA?
Sum of
Model Squares Df Mean Square F Sig.
1 Regression 429.989 2 214.994 61.794  .000°
Residual 403.591 116 3.479
Total 833.580 118

a. Dependent Variable: Keputusan Nasabah
b. Predictors: (Constant), Kepercayaan, Brand Awareness
Sumber: Data diolah di IBM SPSS 25 2024
Berdasarkan tabel 2 yang menunjukkan bahwa hasil pengolahan uji

statistik secara simultan yang diperoleh nilai signifikasi F sebesar 61.794 dan
tingkat signifikasi dibawah 0,05 yang berarti brand awareness dan
kepercayaan secara simultan berpengaruh terhadap keputusan nasabah. Karena
nilai F hitung 61.794 > Ftabel 3.07, dengan nilai sig 0,000 < 0,05.

3. Uji Koefisien Determinan (R?)

Uji koefesien determinasi (R2 ) ini bertujuan untuk menentukan proporsi
atau presentase total variasi dalam variabel terikat yang diterangkan oleh
variabel bebas. Hasil perhitungan Adjusted R Square dapat dilihat dari model
summary. Pada kolom Adjusted R Square dapat diketahui persentase yang
dapat dijelaskan oleh variabel brand awareness, dan kepercayaan terhadap
keputusan nasabah. Sedangkan sisanya dipengaruhi oleh variabel-variabel lain
diluar penelitian ini.

Tabel 3. Hasil Uji Koefisien Determinan (R?)

Model Summary

Model R R Square  Adjusted R Square  Std. Error of the Estimate

1 7182 516 507 1.865
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a. Predictors: (Constant), Kepercayaan, Brand Awareness
Sumber: Data diolah di IBM SPSS 25 2024
Berdasarkan hasil tabel 3.3 model summary diatas menunjukkan bahwa
besarnya Adjusted R Square adalah 0.507 atau 50,7%. Hal ini berarti besarnya
pengaruh Brand Awareness (X1) dan Kepercayaan (X2) terhadap Variabel
terikat Keputusan Nasabah (Y) adalah 50,7% Sedangkan sisanya 49,3%
dijelaskan oleh variabel lain diluar model regresi.

Pembahasan

1. Pengaruh Brand Awareness terhadap Keputusan Nasabah
Menggunakan Tabungan Haji Usia Dini (U-DIN) pada Bank Sumsel
Babel Cabang Syariah Palembang

Hasil uji t variabel Brand Awareness (X1) terhadap keputusan nasabah
(Y) diperoleh dari t hitung yang memiliki nilai sebesar 3.379 sedangkan t tabel
sebesar 1,658 sehingga t hitung > t tabel (3.379 > 1,658) dan nilai sig 0,002 <
0,05 artinya Ha diterima dan Ho ditolak. Dapat dikatakan bahwa Brand
Awareness berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan Nasabah
Menggunakan Tabungan Haji Usia Dini (U-DIN) pada Bank Sumsel Babel
Cabang Syariah Palembang.

Brand Awareness ini meliputi kesadaran para calon nasabah terhadap
adanya Tabungan Haji Usia Dini (U-DIN). Dengan adanya Brand Awareness
yang baik maka nasabah akan semakin yakin dan tertarik untuk menggunakan
Tabungan Haji Usia Dini di Bank Sumsel Babel Cabang Syariah Palembang
yang menunjukkan adanya kenaikan jumlah nasabah setiap tahunnya mulai
dari tahun 2022 dengan jumlah 5.844 nasabah, lalu di tahun 2023 mengalami
kenaikan sehingga nasabah berjumlah 7.720 dan terakhir update di bulan
Oktober 2024 jumlah nasabah juga naik menjadi 7.804 nasabah. Dengan
adanya kenaikan nasabah setiap tahun maka dapat di lihat juga adanya
kesadaran atas merek yang baik terhadap nasabah Tabungan Haji Usia Dini di
Bank Sumsel Babel Cabang Syariah Palembang.

2. Pengaruh Kepercayaan terhadap Keputusan Nasabah Menggunakan
Tabungan Haji Usia Dini (U-DIN) Pada Bank Sumsel Babel Cabang
Syariah Palembang

Hasil uji t variabel Kepercayaan (X2) terhadap keputusan nasabah (Y)
diperoleh dari t hitung yang memiliki nilai sebesar 7.749 sedangkan t tabel
sebesar 1,658 sehingga t hitung > t tabel (7.749 > 1,658) dengan nilai sig 0,000
< 0,05 artinya Ha diterima dan Ho ditolak. Dapat dikatakan bahwa
Kepercayaan berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan Nasabah
Menggunakan Tabungan Haji Usia Dini (U-DIN) Pada Bank Sumsel Babel
Cabang Syariah Palembang.
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Kepercayaan nasabah tentang kemudahan dan keamanan penggunaan
sebagai sejauh mana pengguna percaya bahwa Tabungan Haji Usia Dini ini
dapat digunakan dengan mudah dan tanpa ada kendala. Kepercayaan
berpengaruh positif terhadap keputusan nasabah menggunakan Tabungan Haji
Usia Dini karena dapat mempermudah mempersiapkan ibadah haji sejak usia
dini.

3. Pengaruh Brand Awareness dan Kepercayaan terhadap Keputusan Nasabah
Menggunakan Tabungan Haji Usia Dini (U-DIN) Pada Bank Sumsel Babel
Cabang Syariah Palembang

Berdasarkan hasil uji F (simultan) diperoleh nilai F hitung > F tabel
(61.794 > 3.07) dengan signifikan 0.000 < 0,05 sehingga dapat disimpulkan
bahwa kedua variabel Brand Awareness dan kepercayaan berpengaruh secara
simultan terhadap variabel dependen keputusan nasabah Menggunakan
Tabungan Haji Usia Dini (U-DIN) Pada Bank Sumsel Babel Cabang Syariah
Palembang.

Berdasarkan hasil tersebut maka keputusan nasabah menggunakan
tabungan haji usia dini bisa dilihat dari brand awareness dan kepercayaan yang
menjadi penyebab keputusan terhadap penggunaa tabungan haji usia dini yang
nantinya akan dapat mempengaruhi keputusan penggunaan tabungan haji usia
dini.

PENUTUP
Berdasarkan hasil penelitian yang berjudul Pengaruh Brand Awareness
dan Kepercayaan terhadap Keputusan Nasabah Menggunakan Tabungan Haji

Usia Dini (U-DIN) pada Bank Sumsel Babel Cabang Syariah Palembang maka

dapat diambil kesimpulan sebagai berikut :

1. Brand Awareness berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan
Nasabah Menggunakan Tabungan Haji Usia Dini (U-DIN) pada Bank
Sumsel Babel Cabang Syariah Palembang. Hal ini dikarenakan semakin
baik dan positif Brand Awareness, maka semakin meningkat pula
keputusan nasabah untuk membuka tabungan haji usia dini di Bank
Sumsel Babel Cabang Syariah Palembang.

2. Kepercayaan berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan
Nasabah Menggunakan Tabungan Haji Usia Dini (U-DIN) pada Bank
Sumsel Babel Cabang Syariah Palembang. Hal ini dikarenakan semakin
baik dan positif Kepercayaan, maka semakin meningkat pula keputusan
nasabah untuk membuka tabungan haji usia dini di Bank Sumsel Babel
Cabang Syariah Palembang.

3. Berdasarkan pengujian secara simultan, hasil penelitian membuktikan
bahwa variabel bebas Brand Awareness (X1) dan Kepercayaan (X2)
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mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap variabel terikat Keputusan
Nasabah (Y) besarnya pengaruh dapat dilihat dari hasil pengujian secara
simultan variabel bebas terhadap variabel terikat yang artinya semua
variabel bebas berpengaruh secara bersama-sama terhadap variabel terikat.
Sehingga hipotesis yang dibuat terbukti.

Berdasarkan hasil penelitian, pembahasan dan penarikan kesimpulan,
maka peneliti menuliskan beberapa saran dari hasil penelitian sebagai berikut:
1) Bank Sumsel Babel Cabang Syariah Palembang diharapkan dapat

mempertahankan dan meningkatkan Brand Awareness dan Kepercayaan
yang lebih baik lagi, sehingga tetap mempengaruhi Keputusan nasabah.
Didorong dengan tetap menjaga kepercayaan nasabah terhadap Bank yang
baik dengan demikian nasabah akan tetap semakin percaya untuk memilih
Bank Sumsel Babel Cabang Syariah Palembang sebagai tempat mereka
untuk menabung.

2) Diharapkan penelitian ini nantinya dapat bermanfaat bagi perkembangan
ekonomi dan perbankan syariah khususnya yang berkaitan dengan Brand
Awareness dan Kepercayaan, serta dapat dijadikan bahan sumber referensi
atau tambahan literature kepustakaan dan pengembangan penelitian
selanjutnya.

3) Diharapkan bagi peneliti seterusnya untuk menambah atau menggunakan
variabel lain dari yang ada dalam penelitian ini karena masih banyak
variabel yang dapat mempengaruhi Keputusan Nasabah, seperti kepuasan
nasabah dan kualitas produk. Hasil penelitian ini juga diharapkan dapat
dijadikan bahan referensi untuk mengembangkan penelitian seterusnya
dan bisa menggunakan teknis analisis data lain, seperti SEM yang
mungkin dapat ditemukan hasil yang berbeda.
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